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Plan komunikacji z lokalng spotecznoscia

Systematyczne rozwijanie potencjatu spotecznosci lokalnych do swiadomego osiggania celdw strategii mozna uzyskac
poprzez stworzenie warunkdéw do ciggtego, systematycznego, aktywnego i szeroko rozumianego uczestnictwa
spotfecznosci lokalnych w biezgcym wdrazaniu LSR. Warunkiem skutecznego zaangazowania spotecznosci lokalnej w
realizacje LSR jest skuteczna (obustronna) komunikacja.

Szczegdtowy opis planowanych dziatan znajduje sie w tabeli 1.

Zaplanowane dziatania komunikacyjne dotyczg wszystkich EFSI finansujgcych LSR.

1. Prezentacja gtdwnych celéw i przestanek lezqcych u podstaw opracowania planu komunikacji

Plan komunikacyjny stanowigcy zafacznik do niniejszej strategii zostat opracowany na podstawie wnioskéw, ktore
pojawity sie w czasie przygotowania LSR oraz zostaty skonsultowane z cztonkami i mieszkaricami LGD. Gtéwne cele
dziatann komunikacyjnych LGD Stowarzyszenie Wrota Wielkopolski zostaty opracowane w wyniku przeprowadzonej
analizy potrzeb oraz problemdw komunikacyjnych w trakcie konsultacji spotecznych oraz otrzymanego raportu
ewaluacji zewnetrznej przeprowadzonej w 2022 r.

Analizie poddano dane jakie pozyskano z monitoringu prowadzonego systematycznie przez LGD. Dziatania te,
szczegodlnie polegaty na ankietowaniu odpowiednich grup respondentéw. Oceniono m.in. proces komunikacji w
biurze LGD (ankieta dot. funkcjonowania biura LGD), preferowany kanat przekazywania informacji, zrédta informacji
na temat dziatania biura LGD, z ktérych korzystajg na co dzien czy tez ocena organizacji naboréw, prowadzenia
doradztwa, szkolen.

Pokazaty one iz:

- dziatania informacyjne prowadzane byly w sposdb przyczyniajgcy sie do skutecznego realizowania celdw i
przedsiewzie¢ okreslonych w LSR

- dziatania informacyjne prowadzone byty w sposdb zréznicowany i zapewnity dotarcie informac;ji

- interesanci LGD Wrota Wielkopolski bardzo pozytywnie ocenili funkcjonowanie LGD. Potencjalni beneficjenci
najlepiej ocenili organizacje naborow wnioskéw oraz prowadzenie doradztwa.

Za stabe strony dziatann komunikacyjnych uznano:

- biurokracje i niejasnosc formularzy. Sama procedura odbija sie na Stowarzyszeniu koniecznoscig generowania duzej
liczby réznego rodzaju dokumentow

Przyjete gtéwne cele dziatart komunikacyjnych:

- informowanie

Pierwszym i podstawowym celem planu komunikacji jest informowanie: rzetelne, dostosowane do grupy odbiorcow,
odpowiednio skompensowane zaréwno pod wzgledem tresci jak i czasu przekazywania. Proces informowania bedzie
trwat przez caty okres realizacji lokalnej strategii rozwoju, zmianie bedzie ulegat jedynie rodzaj przekazywanych
informacji oraz srodki przekazu. Na samym poczatku rola informacji skupiac sie bedzie na rozpropagowaniu celéw
strategii i poszczegdlnych jej dziatan. Nastepnie zaplanowane jest szeroko zakrojone i mozliwie intensywne
przekazywanie informacji na temat terminéw i rodzajow ogtaszanych konkurséw oraz zasad w ramach, ktérych
beneficjenci bedg mogli aplikowac o srodki finansowe. Od skutecznosci tej informacji zaleze¢ bedzie nie tylko ilo$¢
ztozonych wnioskéw, ale rowniez ich jakos¢ i réznorodnosé.
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Kolejny etap informowania to skuteczny przekaz o pierwszych efektach wdrazania LSR, spostrzezeniach i
ewentualnych trudnosciach w realizacji poszczegdlnych przedsiewzieé¢. Wszelkie dokonywane zmiany przepiséw
prawnych, czy tez strategii muszg zostac jak najszerzej podane do wiadomosci, podobnie jak pierwsze spostrzezenia
na temat wdrazania LSR oraz informacje na temat dalszych konkurséw. Jest to o tyle wazny element informowania,
ze w przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemdw, czy zmian w dokumentacji PROW potencjalni beneficjenci
bedg mogli na biezgco dowiadywac sie o nich i nie powiela¢ btedéw w sktadanych wnioskach.

Ostatni etap to informowanie o korcowych konkursach, ostatnich srodkach finansowych, ktdre pozostaty do
wykorzystania oraz o poziomie osigganych wskaznikdw. Jest to o tyle istotny etap, ze wtasnie od niego bedzie zalezed
koricowe wykorzystanie pozostatosci sSrodkéw finansowych i osiggniecie ostatnich wskaZznikow.

Kulminacja dziatant informacyjnych pojawi sie pod koniec wdrazania lokalnej strategii rozwoju w celu wypromowania
najlepszych przedsiewzieé, projektow, pomystéw, uzyskanych rezultatow z ich wdrazania.

- uzyskanie informacji zwrotnej

Komunikowanie bytoby niepetne, gdyby dziatato tylko w jedng strone. W zadnym wypadku nie mozemy mie¢ poczucia
spetnienia obowigzku komunikacji, jesli nie dowiemy sie czy nasz odbiorca rzeczywiscie otrzymat pozadane
wiadomosci, czy je zrozumiat, i w jaki sposdb sie do nich odnidst, — co pomyslat. Ze wzgledu na poszczegdlne grupy
odbiorcéw i réznorodnosé informacji do przekazania musimy mie¢ pewnosé, ze nasza komunikacja jest skuteczna,
inaczej, ze nadawca i odbiorca w identyczny sposdb rozumiejg przekaz i potrafig skutecznie na niego odpowiedzied.
Z punktu widzenia realizacji LSR jest to o tyle wazny element komunikacji z lokalng spotecznoscia, ze w przypadku
koniecznosci dokonywania jakichkolwiek zmian, czy nawet drobnych korekt w strategii niezbedna jest opina i
konsultacje z lokalng spotecznoscig. Dlatego tak wazne jest badanie satysfakcji wnioskodawcéw i beneficjentéw
dotyczace jakosci doradztwa Swiadczonego przez LGD na etapie przygotowania wnioskdw o wsparcie
projektowanych dziatan oraz o rozliczenie realizowanych operaciji.

Dziatania zalecane do realizowania:

- kontynuowanie dziatan informacyjnych w réznorodnej formie i przystepnej tresci przekazu,

- realizacja szkolen z zakresu zasad aplikowania o $rodki finansowe, a takze ich rozliczania, w celu zwiekszenia
skutecznosci aplikowania,

- prowadzenie dziatan zachecajgcych potencjalnych beneficjentéw do korzystania z pomocy doradczej Swiadczonej
przez LGD,

- kontynuowanie dziatan majgcych na celu state podnoszenie rozpoznawalnosci LGD i realizowanych przez nig dziatan
- utrzymanie takiego podejscia do realizacji zadan, ktére zauwaza cos$ wiecej niz tylko finansowy, materialny efekt
realizacji operacji. Wspierane bedg dziatania z zakresu animacji. LGD bedzie organizowata wydarzenia zwigzane z
aktywowaniem mieszkancow wokét zasobow obszaru czy spedzaniem czasu wolnego.

2. Opis dziatari komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkéw przekazu, w tym dziatann podejmowanych w
przypadku problemow z realizacjq LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD.

a) Gtéownym celem planu komunikacji powinna by¢ pomoc w osigganiu gtéwnych zatozen Lokalnej Strategii
Rozwoju kierowanej przez spotecznosé. Nalezy podjgc takie dziatania, ktdre przekonajg spotecznosé lokalng,
ze warto aktywnie uczestniczy¢ w biezgcej jej realizacji.

Do skutecznych dziatarh komunikacyjnych zaliczono:
- kampanie informacyjne
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- bezposrednie spotkania
- badania satysfakcji mieszkancow, beneficjentow
- badania funkcjonowania biura LGD

b) Adresatami poszczegdlnych dziatan beda:
- osoby fizyczne, przedsiebiorcy, organizacje pozarzagdowe, instytucje,
- osoby w niekorzystnej sytuacji okreslone w LSR — osoby mtode do 25 roku zycia, kobiety i seniorzy

c) W ramach dziatart komunikacyjnych zostang zaangazowane rézne Srodki przekazu. Najbardziej
efektywnymi kanatami przekazu sa:
- portale spotecznosciowe i strona internetowa. Dzieki temu nastgpi m.in.:

e Poinformowanie spotecznosci lokalnej, w szczegdlnosci potencjalnych wnioskodawcédw o wszystkich
wydarzeniach LGD Wrota Wielkopolski oraz realizowanym LSR — informowanie o gtéwnych celach,
zasadach przyznawania dofinansowania oraz stosowanych procedurach

e przeprowadzenie kampanii informacyjnej dot. obowigzkdéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI

e poinformowanie o zasadach pozyskiwania srodkéw, kryteriach oceny stosowanych przez Rade i
zasadach realizacji projektow

e poinformowanie o naborach wnioskéw i mozliwosci realizacji operacji, szkoleniach, doradztwach

- artykut w biuletynie gminnym — gdzie zostanie przedstawiona informacja o efektach realizacji LSR w catym
okresie programowania, np. podsumowanie pod koniec roku dziatalnosci LGD Wrota Wielkopolski

- maile, bedace srodkiem przekazywania m.in. ankiet do wypetnienia z przeprowadzonego szkolenia,
doradztwa czy tez zaproszen na spotkania informacyjno-szkoleniowe

- imprezy masowe (promocyjno-aktywizujgce organizowane przez LGD, udziat LGD w lokalnych
wydarzeniach/imprezach)

3. Opis zaktadanych wskaZnikdw realizacji dziatari komunikacyjnych oraz efektéw dziatari komunikacyjnych
Szczegdtowy opis wskaznikdw wraz z kosztem finansowania zamieszczono w tabeli 1.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkow przekazu
(w tym tryb korygowania planu komunikacji)

Efektywnos¢ dziatart komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu bedzie sprawdzana i analizowana poprzez
system monitoringu: realizacja wskaznikéw, planu finansowego i rzeczowego, ocena wysytanych ankiet.

Wyniki badan z zakresu podejmowanych dziatar komunikacyjnych czy realizacji zatozonych celdw i osiggania efektow
w tym zakresie przekazywane bedg m.in. Radzie LGD i cztonkom LGD, mogg by¢ upubliczniane na lokalnych portalach
internetowych, stronie internetowej LGD i portalu spoteczno$ciowym.

Tryb korygowania planu komunikaciji.

W sytuacji, gdy przeprowadzone badania wykazg, iz cele badZ efekty nie sg osiggane, zorganizowane zostanie
spotkanie konsultacyjne Pracownikéw Biura i cztonkéw Zarzadu potgczone z analizg danych pochodzacych z ankiet
oraz innych zrdodet dostarczajgcych informacji o jakosci dziatan informacyjnych LGD, okreslonych w planie
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komunikacyjnym. Biuro analizuje dane i przygotowuje dane oraz wnioski na spotkanie konsultacyjne. Zarzad LGD
podejmuje decyzje o zmianach w tym planie, tak by odzwierciedlaty potrzeby grup docelowych. Przewiduje sie np.
nasilenie dziatan informacyjnych czy wprowadzenie nowych form i dziatar komunikacyjnych, zmiana i dobér narzedzi
informacyjnych stosowanych w planie komunikacji

Podjete dziatania majg stuzy¢ poprawie jakosci i skutecznosci dziatan informacyjnych LGD okreslonych w planie
komunikacyjnym.

Zweryfikowany Plan Komunikacji zostanie skierowany do wdrozenia przez biuro LGD. Po roku od wdrozenia zmian w
zakresie dziatan komunikacyjnych przeprowadzone zostanie badanie ankietowe majgce na celu weryfikacje
efektywnosci wprowadzonych zmian i oceny zadowolenia spotecznego w tym zakresie.

5. Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych kategorii wydatkow
Koszty sfinansowania poszczegdlnych elementow planu komunikacji zostaty oszacowane oraz uwzglednione w
budzecie LGD Wrota Wielkopolski.

Catkowity budzet prowadzonych dziatart komunikacyjnych zaplanowano na kwote 8800 Euro.
Szczegbdtowy budzet planu komunikacji zamieszczono w tabeli 1.
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Tabela 1. Szczegdtowy opis planowanych dziafan, zaktadanych wskaZnikow realizacji dziatan komunikacyjnych, efektéw dziatarh komunikacyjnych, oraz

catkowity budzet prowadzonych dziatart komunikacyjnych.

PLAN KOMUNIKACII

przestrzegania
obowigzkow
komunikacyjnych
wynikajacych z art.
50 ust. 1
rozporzgdzenia UE
2021/1060 oraz
zasad komunikacji,

komunikacyjnych
beneficjentow EFSI

kobiety, mtodziez
do 25 r. zycia,
seniorzy,
przedsiebiorcy,
organizacje
pozarzadowe, jsfp
oraz mieszkancy
obszaru LGD

1), aktualizowany
niezwtocznie w
przypadku zmiany
przepisow
dotyczgcych
obowigzkdw
komunikacyjnych

Budzet —ze .
o : Zaktadane . Badanie
. . Adresaci dziatania L, : L, . - wskazaniem ..
L Nazwa dziatania ) . Narzedzia i srodki wskazniki realizacji .. efektywnosci
Cel komunikacji ) . komunikacyjnego ) . Zrodta D,
komunikacyjnego przekazu dziatania oraz . : dziatan
(grupy docelowe) L, finansowania ) :
efekty tych dziatan komunikacyjnych
(EURO)
Poinformowanie Kampania Wszyscy - Informacje na Wskaznik: 0,00 Monitoring
potencjalnych informacyjna potencjalni oficjalnej stronie Artykut ogladalnosci strony
whioskodawcow dotyczaca wnioskodawcy, internetowej LGD zamieszczony na LGD
o koniecznosci obowigzkéw w szczegolnosci stronie LGD (ilos¢:
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zgodnie Efekt:
z informacjami Poinformowanie
przekazanymi LGD potencjalnych
przez |Z oraz whioskodawcéw o
ksiegg wizualizacji obowigzkach
w zakresie PS WPR komunikacyjnych

beneficjentow EFSI
Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacja na Wskaznik: 1800,00 Monitoring
potencjalnych informacyjna wnioskodawcy, oficjalnej stronie Artykuty na w tym: ogladalnosci strony

wnioskodawcow
oLGDi LSR
(gtéwnych celach,
zasadach
przyznawania
dofinansowania
oraz stosowanych
procedurach)

na temat gtéwnych
zatozen LSR

w szczegolnosci
kobiety, mtodziez
do 25 r. zycia,
seniorzy,
przedsiebiorcy,
organizacje
pozarzadowe, jsfp,
oraz mieszkancy
obszaru LGD

internetowej LGD

- Informacje na
portalach
spotecznosciowych -
fanpage LGD oraz w
mediach o zasiegu
lokalnym

- Mailing oraz strona
internetowa gmin
cztonkowskich

stronach
internetowych i
portalach
spotecznosciowych
(ilos¢: 5)

Mailing (ilos¢: 5)
Artykuty na
stronach
internetowych
gmin cztonkowskich
(ilosc¢: 30)
Informacje w
mediach o zasiegu
lokalnym (ilos¢: 5)

Efekt:

EFRROW — 900,00
euro

EFRR — 600,00
euro
EFS+-300,00
euro

LGD, ankieta
prowadzona na
www lub w biurze
LGD badajaca, skad
osoba
zainteresowana
pozyskata wiedze o
LGD
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Poinformowanie

potencjalnych

wnioskodawcéw o

LGD i LSR
Poinformowanie Spotkania Potencjalni - Spotkania Wskaznik: 2900,00 Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjno — wnioskodawcy, informacyjno- Organizacja w tym: w formie ankiety
whnioskodawcow o | szkoleniowe w szczegolnosci szkoleniowe spotkan EFRROW — 700,00 | prowadzonej po
zasadach dotyczace kobiety, mtodziez informacyjno- euro spotkaniach

pozyskiwania
Srodkow,
kryteriach oceny
uzywanych przez
Rade i zasadach
realizacji projektéw

przygotowania,
realizacjii

rozliczenia operacji

do 25 . zycia,
seniorzy,
przedsiebiorcy,
organizacje
pozarzadowe, jsfp,
oraz mieszkancy
obszaru LGD

szkoleniowych
(ilos¢: 10), w tym
minimum 1
spotkanie przed
kazdym naborem
whnioskéw

Efekt:
Podniesienie
poziomu wiedzy
mieszkancow

w zakresie
przygotowania,
realizacji i
rozliczenia operacji

EFS+-2200,00
euro

informacyjno-
szkoleniowych

Wspieranie
beneficjentow LSR

Informowanie na
temat warunkow

Beneficjenci oraz
wnioskodawcy

- Doradztwo

indywidualne/szkolenia

Wskaznik:

2000,00

Karta udzielonego
doradztwa
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w realizacji i sposobow Liczba osdb, EFRROW — 500,00 | Ankieta po
projektow realizacji ktorym udzielono euro przeprowadzonym
i rozliczania doradztwa na EFS+ - 1500,00 szkoleniu
projektow podstawie kart euro /doradztwie

udzielonego

doradztwa (ilos¢:

50)

Liczba szkolen

(ilos¢: 2)

Efekt:

Podniesienie

wiedzy

mieszkancéw nt.

warunkow i

sposobow realizacji

i rozliczania

projektow
Poinformowanie Kampania Potencjalni - Informacje na Wskaznik: 600,00 euro Informacja zwrotna
potencjalnych informacyjna na whnioskodawcy —w | oficjalnej stronie Artykuty na EFRROW — 300,00 | dotyczaca ilosci
whioskodawcéw temat terminéw zaleznosci od internetowej LGD stronach euro ztozonych
0 naborach przyjmowanych naboru - Mailing oraz strona internetowych EFS+ - 300,00 euro | wnioskdéw o
whnioskow whnioskow internetowa gmin (ilos¢: 35) dofinansowanie na
i mozliwosci cztonkowskich Informacje na poszczegdlne

realizacji operacji

portalach

przedsiewziecia
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- Informacje na
portalach
spotecznosciowych —
fanpage LGD oraz w
mediach o zasiegu
lokalnym

spotecznosciowych
oraz mediach o
zasiegu lokalnym
(ilos¢: 40)

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych
whioskodawcow o
naborach
whnioskow

i mozliwosci
realizacji operacji

oraz ilosci
udzielonego
doradztwa

Pozyskanie
informacji zwrotnej
dotyczacej oceny
jakosci doradztwa
Swiadczonego
przez LGD

Badanie satysfakcji
wnioskodawcow i
beneficjentow dot.
jakosci doradztwa
Swiadczonego
przez LGD na
etapie
przygotowania
wnioskéw o
wsparcie
projektowanych
dziatan oraz o

Whnioskodawcy i
beneficjenci

w poszczegdlnych
zakresach operacji

- Ankieta wypetniana
po doradztwie

Wskaznik:
Ankieta
dystrybuowana
wsrod
wnioskodawcow i
beneficjentow
(ilos¢: 50)

Efekt:

Uzyskanie
zewnetrznej wiedzy
na temat jakosci

0,00

Badanie ankietowe
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rozliczenie
realizowanych
operacji

doradztwa w celu,
np. dodatkowego
przeszkolenia 0sdb
udzielajgcych
doradztwa,
doskonalenia
umiejetnosci
komunikacyjnych

Poinformowanie
mieszkancow o
efektach realizacji
LSR w catym
okresie
programowania

Kampania
informacyjna LGD
nt. gtdwnych
efektéw LSR

Mieszkarcy
obszaru LGD

-Informacje na
oficjalnej stronie
internetowej LGD
-Mailing oraz strona
internetowa gmin
cztonkowskich

- Informacje na portalu
spotecznosciowym LGD

oraz w mediach o
zasiegu lokalnym

Artykuty na stronie
internetowej LGD
(ilos¢: 5)

Mailing (ilos¢: 5)
Artykuty na
stronach
internetowych
gmin cztonkowskich
(ilos¢: 5)
Informacja w
mediach o zasiegu
lokalnym (ilos¢: 5)

Efekt:
Poinformowanie
potencjalnych

1500,00

w tym:

EFRROW — 600,00
euro

EFRR - 600,00
euro

EFS+ - 300,00 euro

Monitoring
ogladalnosci strony
LGD i lokalnych
mediow
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whnioskodawcow o
efektach realizacji
LSR w catym

okresie




